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HOOC IMMO

HOOC IMMO vereinfacht den Alltag von Facilitymana-
gern und technischen Diensten und erhoht gleichzeitig
den Komfort der Bewohnerinnen und Bewohner. Die
technische Infrastruktur wie Heizung, Liftung oder
Warmwasseraufbereitung kommuniziert dank HOOC
IMMO direkt mit dem Facilitymanager oder dem Techni-
ker. Und auch die Bewohnerinnen und Bewohner kon-
nen auf einfache Weise mit einer einzigen Push-Nach-
richt Uber eine Storung informiert werden. Dabei kann
zwischen einem Team-Kanal mit Antwortfunktion und

LY Alarmierung

HOOC IMMO kommuniziert automatisch mit der tech-
nischen Infrastruktur des Gebaudes. Sobald ein Gerat
ausfallt oder eine technische Stérung vorliegt, wird
automatisch eine Nachricht an die Immobilienverwal-
tung, den Handwerker, den Mieter oder den Hauswart
verschickt. Wer zu welchem Zeitpunkt informiert wird,
entscheiden Sie.

&Y Nachrichten

Mit HOOC IMMO verschicken Sie Textnachrichten, Bilder
und Dokumente an eine beliebige Anzahl Empfanger.
Unabhangig davon, ob Sie Mieter Uiber eine bevorstehen-
de Unterbrechung der Wasserzufuhr informieren, dem
Handwerker einen Auftrag erteilen oder eine Terminko-
ordination zwischen Mieter und Handwerker initiieren
mochten, mit HOOC IMMO kommunizieren Sie einfach,
schnell und zielgruppenspezifisch.

 Nutzer

Als Immobilienverwalter konfigurieren Sie HOOC IMMO
selber und haben jederzeit Einblick in alle Chats. Ob
Hauswart, Handwerker oder Mieter — mit HOOC IMMO
erstellen und verwalten Sie eine beliebige Anzahl Grup-
penchats. Sie entscheiden, wer mit wem kommunizieren
kann. Dabei mussen Sie nichtimmer aktiv involviert sein.

einem Broadcast-Kanal mit einer reinen Informations-
funktion gewahlt werden. Die dafir notwendige App
«HOOC Collab» ersetzt so nicht nur mihsames Tele-
fonieren und Beantworten von diversen Nachrichten,
sondern dient gleichzeitig als «digitales schwarzes
Brett». Mit HOOC IMMO sind die Zeiten aufwandiger
Fehlersuche, dauerhaft besetzter Telefone und zeitrau-
bender Kommunikation vorbei.

So geht Immobilienbewirtschaftung heute!

('] Dashboard

Dank einem einfachen Dashboard sparen Sie wertvolle
Zeit und behalten stets den Uberblick. Alle Daten der
Gebaudetechnik werden bis zu zwei Jahre in der HOOC
Cloud gespeichert und im zentralen Dashboard im Be-
reich Monitoring dargestellt.

Installation

Handwerker, Mieter, Hauswart - HOOC IMMO kann im
App Store heruntergeladen und ohne Eingabe von per-
sonenbezogenen Daten genutzt werden.

& Sicherheit

Samtliche Daten werden verschlusselt Ubertragen. Die
Server befinden sich in zertifizierten Datenzentren in der
Schweiz.

< Umwelt

Dank der einfachen und schnellen Chatfunktion verzich-
ten Sie auf eine beachtliche Menge an Papier. Ihre Daten
sind optimal archiviert und fur zwei Jahre abrufbar.



Schluss mit der
zeitraubenden Kommunikation!

Was im Storungsfall ohne HOOC IMMO passiert: Bei einem technischen Gerét tritt eine Storung auf. Der Facility-
manager wird von meist mehreren Bewohnern informiert. Er informiert den technischen Dienst oder bietet einen
Servicetechniker auf. Nach getaner Arbeit infromieren diese wieder den Facilitymanager und der wiederum usw...

©) ®)
aid ad

VERWALTER VERWALTER

e O S
(S

HAUSWART.

Mit HOOC IMMO die Vorteile
der Digitalisierung nutzen!

So funktioniert's: Beispiel eines méglichen Chatverlaufs von HOOC IMMO
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# Il HOOC AG Marketing - Verkauf = |k Smart Ul Demo

< (‘3 Torweg 8 Technik . Torweg B schwarzes Brett

¢ HAUS A, MUSTERSTRASSE 1, MUSTERORT

Hausvormaltung
Danke, wit seacken eine Nachricht aus
1808

GRUPPE LIFT A A¥ \ Lift
MUSTERETRASSE, VISP e o lm'l Daer Lift ist geprift und fahrrichtig
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LIFTMONTEUR JEUTE7:3
GRUPPE Der Alarm wurde bereits ausgeldst. Ich bin unterwegs. lch melde mich,
EIGENTUMER sobald die Reparatur abgeschlossen ist.

MONTEUR

HAUSWART HAUS A
GRUPPE e COLLAB

MIETER HAUS A ;)_nl ift ist stecken geblieben. Im 3. Stack. Er funktioniert nicht mehr
itte Reparatur einplanen.
Hausswormaltung
Der Techniker kommt in 15 Minuten
b &
Das Problem wurde behat!
543

SCHWARZES BRETT
HAUS A, MUSTERSTR VISP

HAUSWART.

HAUSWART

GRUPPE HEIZUNG

An HOOC IMMO angeschlossene Gerate informieren bei
einer Storung automatisch den Facilitymanager oder
wahlweise direkt den technischen Dienst. Noch bevor die

# il HOOC AG Marketing - Verkauf =l Smart Ul Demo

Beispiel eines Empfdnger-Bereichs von HOOC IMMO

, _ (Mobile Version als App fiir iOS & Android erhdltlich)
ersten Bewohnerinnen oder Bewohner mit der Beschwerde HAUS A, MUSTERSTRASSE 1, MUSTERORT
an den Facilitymanager gelangt, ist der Techniker bereits SCHWARZES BRETT HEIZUNGSMONTEUER WSRO
. . . B HAUS A MUSTERSTR VISP WV Die Hmlung_\mrd am Em:nmenden‘ Fn‘.:rtﬂg samev':l i!_n':sci:\eneﬂg.i_lﬂ bl‘ss'l'i 00 Uhr
IchI’mIel’t* Odefdel’ Schaden im |dealfa“50garschon LY Kann kein Warmwasser erzeugt werden, Wir bitten Sie umm Verstandni
behoben. HOOC IMMO setzt neue Massstabe fir die CRUPPE 9 MIETER ATWH 500 _ AN
Wir vermissen seit gestern unsers Katze. Hat sie jemand gosshen,

einfache und effiziente Immobilienbewirtschaftung. EICENTOMER

CRUPPE e HAUSWART 20MAI 93

Hallo Lara, Die Festbiinke befinden sich im Keller hinter der Treppe. Darf ich dich bitten,
diese nach Gebrauch sauber und funklionstuchtsg wieder an Ort und Stelle zu stellen.
‘Wenn du noch Strom oder etwas anderes bendtigst - einfach melden. Schiénes Fest

MIETER HAUS A

GRUPPE LIFT

MUSTERSTRASSE VISP AOMAL AR5

MIETER STUDIO 43
Liwbe Mitbrwohnerinnen und Mitbewohner. lch werde in 14 Tagen im Gemeinschaftsgarten

GRUPPE HEIZUNG eine kieine Deburtstagsfeier veranstalten. Ihf seid alle herzlich eingeladen. Fur allfallige
Larmemissionen entschuldige ich mich bereits heute. Lieber Gruss Lara

Immobilienbewirtschaftung - Einfach. Digital. Vernetzt.

Beispiel eines Administrator-Bereichs von HOOC IMMO
(Desktop Version) www.hooc.ch/immo
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