CompactApp



Votre installation, bien en main.

UNE APP TOUT-EN-UN

La CompactApp a été spécialement concue pour répondre
aux besoins de Uutilisateur final. Fidéle a son nom, elle

regroupe les principales fonctions HOOC en un seul outil
convivial.

Avec la CompactApp, les utilisateurs finaux peuvent accéder a distance a leurs
appareils et installations par le biais d’'une connexion VPN sécurisée ou d’un lien
proxy sécurisé. En outre, l'application permet de recevoir des messages d’erreur
via des notifications push, d’échanger des messages ou de consulter des informa-
tions de systeme. Lapplication HOOC CompactApp est d’ailleurs gratuite et utili-

sable sans saisie supplémentaire de données utilisateur (invitation via code QR).

Téléchargez l'application:

#  Télécharger dans DISPONIBLE SUR
@& I'App Store | ® Google Play




Un outil passe-partout

HOOC COMPACTAPP

Tout d’abord, téléchargez

votre application HOOC

CompactApp depuis Google

Play ou App Store. Ensuite, Jean Modéle

ouvrez ’app et scannez le §83  Modifier Iutilisateur

code QR que vous avez regu
par e-mail/PDF. Cliquez
maintenant sur votre
installation.
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sur les différentes A Teo
fonctionnalités de ’app, ,
vous trouverez sur les
pages suivantes. Versian: 019,
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@ PARAMETRES
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Sous (), vous pouvez adapter vos données
d’utilisateur ou passer a une autre installa-
tion (changer de profil). Sivous avez intégré
l'alarme intelligente, vous pouvez détermi-
ner sur quel canal vous souhaitez étre aler-
té en cas de panne.

nnexion VPN

tus disponible

diriger tout le trafic

irections

Website

App (Android)

App (i0S)

ACCES A DISTANCE

TELEGESTION

Afin de surveiller vos sites, controler vos va-
leurs et ajuster vos points de consigne, al-
lez sur (@). Si vous souhaitez comparer les
valeurs a différents moments de la journée,
balayez le champ vers la droite pour obte-

nir davantage de données de tendance.

EAU CHAUDE SANITAIRE
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Réservoir supérieur 389 °C

Réservoir inférieur 375

Exigences réservoir

Ballon supérieur 26
Ballon central 26.7 °C
Ballon solaire inférieur 25.4 °C

Exigences ballon tampon

GENERALITES
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Température extérieure 105 “C
Température du capteur 304 °C
Installation solaire Activé
Puissance de la chaudiére 189 kWh

En cliquant sur (), vous pouvez voir vos paramétres VPN. Afin d’accéder a vos installations a
distance, activez le champ « Connexion VPN ». En ajoutant l'option « rediriger tout le trafic »,

vous avez la possibilité de surfer a I'étranger via la connexion Internet de vos installations.



ALARME A DISTANCE

Sivous avez intégré le service de téléalarme, vous pouvez accéder sous aux indicateurs
de surveillance et a 'historique des alarmes. Lorsque les valeurs réelles correspondent aux
valeurs de consigne, un OK apparait sur le bord droit. Si ce n'est pas le cas, vous serez au-

tomatiquement alerté via le canal que vous avez préalablement sélectionné sous « para-
metres » (Attention : les SMS et les appels téléphoniques sont payants). En faisant glisser le
champs vers la droite, vous pouvez acquitter ou mettre en pause les alarmes.

Surveillance de la
température

Etat depuis Hier

Surveillance du réservoir m 5

Etat depuis Hier

[> Surveillance du ballon
Etat depuis Hier

Installation solaire
Etat depuis Hier

NOTIFICATIONS ACCES AU WEB
Comme indiqué ci-dessus, les utilisateurs Sous , vous accédez au Secure Proxy
recevront une notification en cas de panne quivous permettra une redirection interne
ou d’incohérence. Si nécessaire, ils seront vers des sites web et des ordinateurs/VNC.
également informés des qu’une alarme Contrairement a la redirection du trafic
aura été acquittée ou que le probleme sous (™), il 'y a pas besoin d’activer aussi

aura été résolu ou réparé. la connexion VPN,



CONFIGURATION DES UTILISATEURS

Afin d’ajouter un nouvel utilisateur et remplir ses coordonnées, naviguez vers et @
Sivous avez activé la fonction « Données utilisateur éditables », 'utilisateur pourra ensuite
modifier ses données de contact par lui-méme. Sous la rubrique « Droits d’acces Services »,
vous déterminez pour chaque site si lutilisateur aura acces au VPN, a la télégestion, au proxy
et/ou au service d’alerte. N'oubliez pas de sauvegarder les modifications ou de les annuler
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GESTION DES UTILISATEURS
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Pour qu’un utilisateur puisse activer son compte, vous devez lui envoyer une invitation par
code QR. Pour ce faire, balayez le champ contenant son nom vers la droite. Si vous cliquez sur
« Inviter par mail », le code sera envoyé a son adresse e-mail. Si en revanche vous cliquez sur
«Inviter», lutilisateur pourra lire le code QR directement depuis votre téléphone portable avec
sa CompactApp. Si vous souhaitez activer un nouvel utilisateur comme administrateur, veuil-
lez noter que cette opération ne peut étre effectuée que dans le ManagementPortal HOOC.



@ INFORMATION BOARD

MESSAGE CENTER

Sous (&), vous trouverez votre boite & lettres avec tous vos messages et alarmes. En cliquant
sur (), vous pouvez les supprimer ou les marquer comme « (non) lus ». Si vous ne souhai-
tez supprimer ou marquer qu’un message spécifique, faites glisser le champ vers la gauche /
droite. Si vous souhaitez envoyer vous-méme une note, cliquez sur 'icone et définissez s'il
S'agit d’'une simple information, d’un avertissement ou d’une alarme. Note : En appuyant sur
« Envoyer », vous transmettrez le message a tous les personnes ayant acces a votre installation.

Installation solaire 5 % Contacter le support »
Installation solaire Hier

Surveillance de la @)  Consulter la documentation >
température 5

Surveillance de la

température [ Contacter le service d'assistance >

Surveillance de la
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illance de la
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Surveillance de la
température b4
Surveillance de la température Hier
L'utilisateur 'John Doe' a été
créé Hier

Dans 'Information Board seront affichés des avis que votre intégrateur de systeme a enregis-
tré préalablement comme par exemple des manuels d’utilisation ou des protocoles de révi-
sion. Veuillez remarquer que ce service vous sert uniquement a consulter des informations,
Clest-a-dire que vous ne pouvez pas apporter des notes ou commentaires par vous-mémes.
Ce genre de modifications doit étre effectué par votre intégrateur de systeme dans le HOOC
ManagementPortal.
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